
POLITICA PER LA QUALITA’ Rev.02

In tuƫ quesƟ anni di aƫvità ASCOM FORM, in linea con le richieste derivanƟ dal seƩore formaƟvo e degli adempimenƟ
cogenƟ,  ha perseguito  da  sempre l’obieƫvi  di  implementare  un  sistema di  gesƟone  per  la  qualità  ed  un sistema di
accreditamento  conforme allo  standard  UNI  EN  ISO  9001  e  al  modello  di  accreditamento  regionale,  conseguendo  e
mantenendo negli anni la cerƟficazione nel primo caso ed oƩenendo e mantenendo l’accreditamento nel secondo.
ASCOM FORM persegue i seguenƟ obieƫvi principali:
1 - assicurare ad ogni Cliente ed utente finale un adeguato processo formaƟvo, meƩendo a disposizione risorse materiali,
tecniche e personale necessarie ad oƩenere la loro completa soddisfazione delle proprie esigenze e necessità;
2 - soddisfare la propria utenza aƩraverso un'erogazione dei servizi aƩenta, personalizzata a parƟre da tuƩe le aspeƩaƟve
esplicite manifestate ed implicite, in linea con l’evoluzione del contesto produƫvo, con le nuove richieste di competenze
specialisƟche, con le nuove opportunità operaƟve e le esigenze lavoraƟve in conƟnua mutazione;
3 - documentare a tuƫ i ClienƟ e parƟ interessate lo svolgimento dei propri servizi nell’oƫca di garanƟre sugli stessi un
presidio aƩento e mirato, aƩo a garanƟre e perseguire la capacità di dare esito a intervenƟ efficienƟ ed efficaci, struƩuraƟ
al  fine  di  permeƩere  una  acquisizione  delle  competenze  necessarie,  aƩenta  agli  obieƫvi  e  alle  finalità,  orientate  al
cliente/utente dei servizi formaƟvi erogaƟ;
4 - garanƟre una aƩenta applicazione e livello adeguato di conformità in termini di aspeƫ cogenƟ collegaƟ alle proprie
aƫvità e servizi (in termini, ad esempio, di trasparenza e correƩezza delle informazioni, riservatezza e tutela della privacy e
dei daƟ ed informazioni, salute e sicurezza all’interno delle proprie struƩure e nello svolgimento delle proprie aƫvità, …).
5 - Aumentare il mercato formaƟvo in modo da incrementare la visibilità in questo seƩore
6 - Operare promuovendo un approccio responsabile verso l’ambiente e aƩento alle dinamiche del cambiamento climaƟco.

La Direzione ha pertanto messo a  disposizione le  necessarie risorse aƩe a garanƟre la correƩa gesƟone delle  aƫvità
formaƟve e informaƟve,  per dimostrare alle  parƟ interessate, direƩe ed indireƩe (utenza,  enƟ di  controllo, organismi
concorrenziali,  …) la capacità di ASCOM FORM di erogare servizi  dinamici, non staƟci, aƩenƟ a meƩersi in discussione
autonomamente  ove  si  registrassero  ed  individuassero  anomali  operaƟve,  errori,  possibili  spunƟ  ed  ambiƟ  di
miglioramento.
Tale impegno si manifesta anche nel promuovere e garanƟre alle risorse impegnate un sistemaƟco aggiornamento delle
competenze necessarie allo svolgimento dei processi e delle aƫvità, mantenere al passo la propria struƩura operaƟva ed
organizzaƟva con l’evoluzione dell’ambito di riferimento cogente e regolamentato applicabile ai propri processi e servizi,
alle evoluzioni spesso repenƟne che interessano i comparƟ produƫvi di riferimento.
Il raggiungimento degli obieƫvi assegnaƟ alle Funzioni aziendali richiede l’impegno, a tuƫ i livelli dell’organizzazione, per
l’aƫvazione e il mantenimento dei seguenƟ strumenƟ gesƟƟ nell’ambito del Sistema di GesƟone per la Qualità:

 Operare nel rispeƩo delle leggi, normaƟve e regolamenƟ di seƩore, monitorando il contesto di riferimento per
offrire servizi formaƟvi aggiornaƟ e coerenƟ con le esigenze del mercato del lavoro.

 Valutare i rischi legaƟ alle aƫvità e al contesto operaƟvo, al fine di tutelare l’organizzazione, i lavoratori e le parƟ
interessate, adoƩando un approccio basato sul risk based thinking. 

 Informare e formare dipendenƟ e collaboratori per garanƟre comportamenƟ responsabili e assicurare conƟnuità,
qualità del servizio e capacità di adaƩamento ai cambiamenƟ del mercato. 

 Definire, aggiornare e comunicare la poliƟca per la qualità a tuƩe le parƟ interessate, garantendo trasparenza e
coerenza nelle azioni intraprese. 

 Rendere disponibile la poliƟca anche all’esterno, assicurandone la massima diffusione.
 Stabilire programmi e obieƫvi di miglioramento conƟnuo, dimostrando un approccio proaƫvo e orientato alla

crescita. 
 Impegnarsi concretamente a operare in modo sostenibile, contribuendo alla risposta alle sfide del cambiamento

climaƟco
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